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หัวข้อเนื้อหาประจ าบท
บทที่ 9 ความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางธุรกิจ มีหัวข้อ
ดังต่อไปนี้

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
2. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ
3. แนวทางการปฏิบัติในด้านจริยธรรม
4. ผลที่ธุรกิจจะได้รับจากความรับผิดชอบต่อสังคม
5. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ
6. จริยธรรมของนักธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสังคมไทย



1. จริยธรรมทางธุรกิจ

• จริยธรรม (Ethics) เป็นส่วนประกอบส ำคัญในกำรตัดสินใจนโยบำย
สำธำรณะทำงด้ำนสังคมและกำรเมือง  

• จริยธรรมในสังคมช่วยก ำหนดประชำมติและส่งผลต่อค่ำนิยม (Value)
และทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในสังคม มำตรฐำนทำงจริยธรรม 
(Ethical Standard) 

• มีควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนกับส่วนประกอบอื่นๆ ทำงด้ำนสังคมและ
กำรเมือง  

• เหตุผลของควำมจ ำเป็นที่ต้องมีจริยธรรมในธุรกิจคือ ทัศนคติและ
ควำมเห็นพ้องต้องกันของคนในสังคมว่ำสถำบันทั้งหลำยในสังคมรวมทั้ง
สถำบันทำงธุรกิจจ ำเป็นต้องมีมำตรฐำนทำงจริยธรรมของตนเอง 



ปัจจัยที่ท าให้ค่านิยมในการท าธุรกิจแบบเก่าแก่
หรือแบบที่เน้นหาแต่ก าไรเสื่อมลงมี 4 ประการคือ

1 .  ขนาดของสถาบั นทา งธุ ร กิ จ เ ติ บ โ ต  
หมายความว่าตลาดเพียงอย่างเดียวก าหนดกิจกรรมและ
การตัดสินใจขององค์การธุรกิจไม่ได้  นั่นคือการเติบโต
ขององค์การทางธุรกิจมีมากกว่ากลไกตลาด

2. การขยายตัวของข้อบังคับทางกฎหมายที่
ควบคุมธุรกิจ  รวมทั้งบทบาทของรัฐบาลที่ เข้ามา
แทรกแซงในกิจกรรมขององค์การธุรกิจมีมากขึ้น



ปัจจัยที่ท าให้ค่านิยมในการท าธุรกิจแบบเก่าแก่
หรือแบบที่เน้นหาแต่ก าไรเสื่อมลงมี 4 ประการคือ(ต่อ)

3.  ความห่วงใยของประชาชนเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีมากขึ้น  เช่น  ปัญหา
มลพิษซ่ึงปัญหาเหล่านี้แก้ไขไม่ได้ด้วยกลไกตลาด

4. ความรู้สึกในเกียรติภูมิของตนเอง ความ
เป็นมนุษย์และคุณค่าของชีวิตมนุษย์เป็นค่านิยมที่
ส าคัญประการแรกของสังคมในปัจจุบัน



2. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ

• ปัจจุบันการตัดสินใจและการกระท่ าต่างๆ ทางด้านการจัดการได้เพิ่มการพิจารณา
ทางด้านหลักวิชาการ และการปฏิบัติทางสังคมเข้าด้วยกัน

• แต่ผู้บริหารทั้งหลายได้มีการโต้แย้งกันถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและสังคม   ว่า
สิ่งที่ส าคัญคือการพิจารณาว่าองค์การควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร  และ
พิจารณาต่อไปว่าควรจะรับผิดชอบต่อสังคมและแก้ปัญหาของสังคมมากน้อยเพียงใด 

• อย่างไรก็ตาม ต้องไม่ลืมว่าองค์การต้องมีรายได้และผลก าไรอันจะท าให้กิจการ
ด าเนินการต่อไปได้  แต่ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ
1. ควำมรับผิดชอบทำงเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) 
2. ควำมรับผิดชอบทำงกฎหมำย (Legal Responsibility) 
3. ควำมรับผิดชอบทำงจริยธรรม Ethical Responsibility) 
4. ควำมรับผิดชอบอย่ำงพินิจพิเครำะห์ (Discretionary Responsibility) 



ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ 

ระดับ 1  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

• เพื่อผลิตสินค้าและบริการตามที่ประชาชนต้องการน ามา
ขายและก่อให้เกิดก าไรส าหรับเจ้าของกิจการในกรณีที่เป็น
องค์การท าเพื่อก าไร 

• นับว่าเป็นความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบด้ังเดิม
ของการด าเนินกิจการ  จนอาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารในอดีต
บางคนไม่เคยค านึงถึงความรับผิดชอบในด้านอื่นเลย 
นอกจากความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ



ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ

ระดับ 2  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย

• เพื่อด าเนินกิจการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎข้อบังคับต่างๆ

• อย่างไรก็ตามกฎหมายและข้อบังคับไม่สามารถจะครอบคลุมการ
กระท าทุกอย่างที่องค์การกระท าได้ ด้วยการกระท าอย่างไม่ผิด
กฎหมาย

• แต่องค์การควรจะกระท าหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารองค์การนั้นๆ



ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ 

ระดับ 3  ความรับผิดชอบทางจริยธรรม
• การกระท าบางอย่างไม่ใช่สิ่งที่กฎหมายบังคับ  ถ้าองค์การไม่

ท าก็ไม่ผิดกฎหมาย แต่องค์การเลือกกระท าเพราะเห็นว่า
เป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรม 
• เช่น การให้สวัสดิการด้านเส้ือผ้า ที่อยู่อาศัย  เงินกู้ยืม  

อาหารกลางวัน  รถรับส่งพนักงาน หรือการจัดน าเที่ยว



ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ 

ระดับ 4  ความรับผิดชอบอย่างพินจิพิเคราะห ์

• ความรับผิดชอบในระดับนี้เป็นความสมัครใจของผู้บริหารองค์การ
โดยตรง  และขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือกกระท าของผู้บริหารแต่ละคน

• ความรับผิดชอบนี้ไม่ได้บังคับไว้ตามกฎหมายหรือเป็นสิ่งที่พนักงานคิด
ว่าควรได้รับตามหลักจริยธรรม

• เช่น ผู้บริหารไม่สนับสนุนให้พนักงานท างานล่วงเวลา แต่กลับจ้าง
พนักงานเพ่ิม/ เพิ่มเครื่องจักร / เงินเดือน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารได้พินิจ
พิเคราะห์ อย่างละเอียดแล้ว่าการท างานล่วงเวลาจะท าให้สุขภาพของ
พนักงานเสื่อมโทรมและเป็นการบั่นทอนคุณภาพชีวิต



• จะเห็นได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งเป็นระดับขั้นได้โดยจากขั้นที่ 1 เป็นสิ่งที่นักธุรกิจต้อง
ท าเพื่อความอยู่รอด คือความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ

• แต่นักธุรกิจบางคนจะรับผิดชอบสูงขึ้นไปอีก คือ จะเลือกท าสิ่งที่ได้ผลประโยชน์ได้ก าไร แต่ต้องไม่
ผิดกฎหมาย

• แต่ถ้านักธุรกิจมีความรับผิดชอบสูงขึ้นไปอีกขั้น คือจะเป็นความรับผิดชอบที่ค านึงถึงจริยธรรมหรือ
พินิจพิเคราะห์การกระท าเพื่อความรับผิดชอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน และมีความระมัดระวังและ
จริงจังขึ้นไปกว่าแค่เพียงค านึงถึงจริยธรรม

• ดังนั้น นักธุรกิจคนใดมีการตัดสินใจด าเนินการโดยมีความรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ
จริยธรรมของนักธุรกิจผู้นั้น

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ



3. แนวทางการปฏิบัติในด้านจริยธรรม

1. ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ

2. เจ้าของปัจจัยการผลิตต่างๆ

3. สถาบันการเงินและแหล่งกู้ยืม

4. หน่วยงานรัฐบาล

5. ลูกจ้างและสหภาพแรงงาน

6. ลูกจ้างและผู้บริโภค

7. ผู้แข่งขันและธุรกิจอื่นๆ

8. ชุมชนใกล้เคียงและสังคมโดยรวม

ในการแสดงออกซ่ึงจริยธรรมนั้น เรียกว่าเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นผู้บริหารใน
ภาคเอกชน อาจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละหน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ 
(Stakeholders) ดังนี้



แนวความคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

• แนวความคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมนี้เกิดจากการเรียกร้องจากหลายๆ
กระแสให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่โดยรวมของตน
• การต้องมีความรับผิดชอบต่อความอยู่รอดของธุรกิจของตน 
• Keith Davis (1975) ได้มีข้อเสนอประเด็นที่ว่า    

“ ท าไมนักธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคมและจะรับผิดชอบอย่างไร” ดังนี้



แนวความคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

ข้อเสนอที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้นมาจากอ านาจของสังคม
มาจากแนวคิดว่า ธุรกิจมีอิทธิพลอย่างมากในเรื่องของเศรษฐกิจ / การว่าจ้างแรงงานหรือการสร้าง
ความเน่าเสียในสิ่งแวดล้อม การด าเนินการทุกอย่างจะก่อให้เกิดหรือป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดได้ใน
สังคมที่ทุกคนต้องอยู่ร่วมกันและต้องพึ่งพาอาศัยกัน

ข้อเสนอที่ 2 ธุรกิจจะด าเนินการเป็นระบบเปิด 2 ทาง
• โดยเปิดรับสิ่งที่เป็นแนวความต้องการจากสังคมและเปิดเผยวิธีการด าเนินงานให้สังคมได้รับรู้ 

ในทางกลับกันสังคมต้องการการรับฟังการรายงานจากธุรกิจว่าได้ท าอะไรไปอันเป็นการแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

• ซึ่งทั้ง 2 ฝ่าย ต้องรายงานต่อกันอย่างซื่อสัตย์และเปิดเผย



แนวความคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

ข้อเสนอที่ 3 การบริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกิจกรรมที่จะเป็นผลเสียและผลดีต่อสังคม
การพิจารณาแต่ในแง่ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือได้ก าไรทางเศรษฐกิจยังไม่ใช่

ปัจจัยที่เพียงพอในการพิจารณา  แต่ต้องคิดถึงสังคมที่จะได้รับผลกระทบต่อไปทั้งระยะสั้น
และระยะยาว”
ข้อเสนอที่ 4 ผลเสียต่อสังคมที่เกี่ยวกับแต่ละกิจกรรม

ไม่ว่าผลผลิตหรือบริการจะต้องมีผลกระทบที่ผู้บริโภค  ดังนั้นธุรกิจไม่สามารถจะ
คาดว่าจะจ่ายทดแทนให้กับสิ่งที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหมดได้ ท าให้ผลเสียในสังคมจริง ๆ 
ต้องตกอยู่กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นต้นทุนที่สูงกว่ามากเกินกว่าที่สังคมจะคาดคิดได้



แนวความคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

ข้อเสนอที่ 5 สถาบันทางธุรกิจในฐานะที่เป็นประชากร
• มีความรับผิดชอบในปัญหาที่นอกเหนือจากการด าเนินงานตามปกติ 

ข้อเสนอนี้ เน้นว่า

• “ถ้าธุรกิจจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญมาแก้ไขปัญหาของสังคมที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจโดยตรง  จะเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาของ
สังคม”

• และในที่สุดธุรกิจจะได้รับก าไรเพิ่มขึ้นจากการที่ช่วยปรับปรุงสังคม
โดยทั่วไป ดังนั้นธุรกิจจึงควรแบ่งปันความรับผิดชอบกับประชากรทั้งหมด
เพื่อปรับปรุงสังคมโดยทั่วไปให้ดีขึ้น



แนวปฏิบัติซึ่งผู้บริหารควรน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ
มีรายละเอียดดังนี้

1. เคารพกฎหมาย 

2. พูดแต่ความจริง 

3. ให้ความเคารพต่อผู้อื่น

4. ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง

5. ไม่ท าร้ายผู้อื่น

6. การให้มีส่วนร่วม

7. ต้องถือเป็นหน้าที่หรือความรับผิดชอบ 



แนวปฏิบัติซึ่งผู้บริหารควรน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ

1. เคารพกฎหมาย 

• ข้อแนะน าเบื้องต้นในเรื่องความมีจริยธรรมของผู้บริหารและการรับผิดชอบต่อสังคม คือ 
การเคารพกฎหมายทั้งในตัวเนื้อหา ข้อความ และเจตนาของกฎหมาย

2. พูดแต่ความจริง

• การพูดความจริงเป็นการเสริมความเช่ือถือและนับถือซึ่งกันและกัน

3. ให้ความเคารพต่อผู้อื่น

การให้ความเคารพต่อผู้อื่นถือเป็นจริยธรรมที่ส าคัญ  ตัวอย่าง บริษัท IBM ได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติประการหนึ่งไว้ชัดเจนว่า “ต้องมีการเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้อื่น”

ซึ่งหลักการนี้ท าให้บริษัทมีชื่อเสียงด้านการดูแลพนักงานเป็นอย่างดี



แนวปฏิบัติซึ่งผู้บริหารควรน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ

4. ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง

• ค ากล่าวที่ว่า “จงปฏิบัติต่อผู้อื่นให้เหมือนกับที่ท่านปฏิบัติต่อ
ตนเอง” อาจน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความมี
จริยธรรมของผู้บริหารได้  นั่นคือ ผู้บริหารควรให้ความเป็น
ธรรมแก่พนักงานขององค์การและปฏิบัติต่อพนักงาน
เช่นเดียวกับผู้บริหารเองต้องการจะได้รับจากองค์การ

5.  ไม่ท าร้ายผู้อื่น

• โดยไม่ท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนเสียหายไม่ว่าจะเป็นทาง
ร่างกายหรือจิตใจ



แนวปฏิบัติซึ่งผู้บริหารควรน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ

6.  การให้มีส่วนร่วม

• ผู้บริหารควรศึกษาความต้องการของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ และ
พยายามสนองความต้องการโดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในการบริหาร ไม่ใช่เป็นฝ่ายรับค าสั่งแต่ฝ่ายเดียว

7. ต้องถือเป็นหน้าที่หรือความรับผิดชอบ

• ในการปฏิบัติงานที่มีคุณธรรม ผู้บริหารมีความรับผิดชอบหรือ
หน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติตามหรือท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าตน
สามารถท าได้หรือหรือมีทรัพยากร ที่ท าได้เพ่ือให้เกิดผลดีแก่
องค์การ ผู้เกี่ยวข้องในสังคมโดยหรือสภาพแวดล้อม



4. ผลที่ธุรกิจจะได้รับจากความรับผิดชอบต่อสังคม

ลักษณะ 4 ประการที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ

1. พยายามเอาใจใส่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด (Stakeholders)

ผลประโยชนร์ะยะยาวของผู้ถือหุ้นจะได้รับการตอบสนองอยู่ดีที่สุด  ถ้าบริษัทได้เอาใจใส่ต่อความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

2. เป็นบริษัทที่ผูกพนัอย่างแน่นแฟ้นต่อวัตถุประสงค์ในระดับสูง

บริษัทต้องมีบทบาทในการให้บริการแก่สังคม ดูแลการมีงานท าและสร้างก าไรที่จะน าไปสู่
มาตรฐานการด ารงชีวิต และคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น เป็นบริษัทที่เห็นว่าก าไรเป็นเพียงวิธีการไม่ใช่เป็น
เป้าหมายของบริษัท



3. ให้ความส าคัญต่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

ต้องยอมรับว่าการปรับตัว การเปลี่ยนแปลงและ
ความสามารถในการตอบสนองเป็นสิ่งส าคัญของความอยู่รอด
ของบริษัทจะต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม
ภายนอกตลอดเวลาและปรับยุทธศาสตร์และการด าเนินงานให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ

4. เป็นบริษัทที่มีความทะเยอทะยาน 

พยายามท าทุกอย่างให้ดีที่สุดจึงให้ความส าคัญต่อการริเริ่มสิ่ง
ใหม่เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายในระดับสูงต่อไป

ลักษณะ 4 ประการที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ



หากผู้บริหารธุรกิจไม่ให้ความสนใจในเรื่องความรับผิดชอบ
จะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมที่มีต่อการท างานดังนี้

1. ลูกค้าจะมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อองค์การ 
• โดยเฉพาะปัจจุบัน เมื่อลูกค้าที่เป็นหัวใจของ

ธุรกิจ 
• ธุรกิจจะอยู่ไม่ได้เพราะลูกค้าจะไม่ซื้อหรือใช้

บริการ



หากผู้บริหารธุรกิจไม่ให้ความสนใจในเรื่องความรับผิดชอบ
จะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมที่มีต่อการท างานดังนี้

2. แรงงาน
• เมื่อคนภายนอกมีความรู้สึกไม่ดีกับธุรกิจ จะเกิดผลด้าน

แรงงานด้วย 

• กล่าวคือแรงงานที่มีอยู่จะมีความรู้สึกไม่อยากอยู่ร่วม
ด้วยกันต่อไป 

• การสรรหาแรงงานก็ท าได้ยาก ไม่มีใครอยากมามีส่วน
ร่วมกับองค์การ ท าให้ขาดคนงานที่มีคุณภาพมาท างาน
ได้



หากผู้บริหารธุรกิจไม่ให้ความสนใจในเรื่องความรับผิดชอบ
จะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมที่มีต่อการท างานดังนี้

3. คู่แข่งขันจะน าจุดอ่อนจุดนี้ขึ้นมาโจมตีมาก
• โดยเฉพาะคู่แข่งขันที่มีภาพพจน์ดีและมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ท าให้กิจการเสียเปรียบคู่แข่งขัน

4. ผู้ผลิตวัตถุดิบไม่อยากให้ความร่วมมือ

• เพราะมีผลกระทบต่อสังคมโดยส่วนรวม

5. หน่วยงานรัฐบาล

• จะไม่ให้ความร่วมมืออย่างมากและจะคอยท ากับควบคุมดูแล
อย่างใกล้ชิดย่ิงขึ้น



5. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ

1. การน าที่ถูกต้อง

2. ปรัชญาองค์กรที่ถูกต้อง

3. กลยุทธ์ที่เหมาะสม

4. โครงสร้างที่เอื้ออ านวย

5. ดุลอ านาจที่พอดี

6. ความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน
7. ความร่วมรับผิดชอบของทุกฝ่าย
8. การฝึกอบรมที่สม่ าเสมอ
9. การปรับประยุกต์ใช้เป็นประจ า
10. การประเมินผลที่รอบคอบ
11. การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง

การพัฒนาองค์การ ต้องมีจรรยาบรรณ โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 



นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมต้องท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างเหมาะสมการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระท าของบุคคล 3 ฝ่าย และประกอบด้วย 3 ขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วยผู้จัดการระดับสูงที่ตระหนักและ
รับรู้เกี่ยวกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กร
ต้องกระท า 

การจัดการระดับสูงต้องมีการตั้งนโยบายเกี่ยวกับ
ภาระหน้าที่นี้และท าการสื่อสารไปยังสมาชิกขององค์กร ใน
การรับภาระต้นทุนของสังคมและเป็นการเพิ่มความตระหนัก
ในการรับผิดชอบต่อสังคม



ขั้นตอนที่  2  ประกอบด้วยผู้ จั ดการระดับสู งและ
ผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนนี้ผู้บริหารระดับสูงจะรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
ขั้นตอนที่ 1 
• หลังจากนั้นก็ปรึกษาผู้เชียวชาญเกี่ยวกับปัญหา  เมื่อผู้

เชียวชาญรับรู้ถึงปัญหาก็ออกแบบระบบข้อมูลให้เข้า
กับสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลและด้านเทคนิค 

• ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญจึงเป็นผู้ให้ค าแนะน าด้วยเทคนิคซึ่ง
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบทางสังคม



ขั้นตอนที่ 3 ประกอบด้วยผู้จัดการระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญและผู้จัดการ
แผนก 
• ในขั้นตอนนี้ผู้จัดการระดับสูงพยายามที่จะบรรลุข้อตกลงของ

สมาชิกในองค์กรเกี่ยวกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
• พยายามสร้างความหวังที่ เป็นไปได้เกี่ยวกับผลของข้อตกลง

เกี่ยวกับผลผลิตขององค์กร 
• ผู้เชี่ยวชาญจะกระตุ้นการตอบสนองภายในองค์กรซึ่งจ าเป็นต้อง

เข้ากับภาระหน้าที่ทางสังคมอย่างเหมาะสม
• ผู้จัดการแผนกต้องจัดการทรัพยากรและปรับปรุงการด าเนินงานที่

เป็นอยู่เพื่อจะได้เข้ากับกิจกรรมทางสังคมและการปฏิบัติภายใน
องค์การ ผลคือท าให้เกิดการตอบสนองมากยิ่งขึ้น



6. จริยธรรมของนักธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสังคมไทย

• ภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดวิกฤติขึ้นในปัจจุบันนั้น น่าที่จะมีสาเหตุหลักประการหนึ่งมาจากการที่
นักธุรกิจน้ันขาดซึ่งจรรยาบรรณในการท าธุรกิจ 

• จึงท าให้ เกิดผลกระทบต่างๆทั้ งต่อกิจการของธุรกิจนั้นเองและต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้นๆ ในแง่ลบ

• เช่น กรณีของสถาบันการเงินและกลุ่มลูกหนี้สินเชื่อของสถาบันการเงินเหล่านั้นที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน 
คือธนาคารพาณิชย์ที่ยังคงเปิดด าเนินการอยู่นั้น 

** ควรมีการจัดท าจรรยาบรรณหรือข้อพึงปฏิบัติของธนาคารพาณิชย์และพนักงานธนาคารพาณิชย์
เอาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์และพนักงานของธนาคารพาณิชย์จะได้สามารถ
ยึดถือปฏิบัติได้โดยชัดเจนและเป็นไปอย่างเคร่งครัด** 



6. จริยธรรมของนักธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสังคมไทย

• นอกจากนี้ควรจัดให้มีการสอดแทรกการถ่ายทอดในเรื่อง
จรรยาบรรณดังกล่าวให้อยู่ในหลักสูตรของการฝึกอบรมภายใน
ของทุกๆธนาคารด้วย

• เพื่อในอนาคตเราจะได้มีพนักงานธนาคารพาณิชย์ที่มีจิตส านึกใน
การประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมและ
เพื่อให้ระบบธนาคารพาณิชย์นั้นสามารถเติบโตต่อไปอย่างมั่นคง 

• โดยได้รับความเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนและสังคมสืบ
ต่อไป



สรุป

ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน มีการด าเนินการไปอย่างเห็นแก่
ประโยชน์ระยะสั้น และมุ่งกอบโกยก าไรที่วัดได้ในงวดเวลาทางบัญชีเท่นั้น ซึ่ง
เป็นแนวคิดที่ผิด แท้จริงแล้วจริยธรรมทางธุรกิจนั้นเทียบได้กับวิสัยทัศน์ในการ
ประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน ความส าเร็จของธุรกิจควรวัดจากการที่ธุรกิจสามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน โดยมีก าไรตามที่สามารถด ารงกิจการอยู่ได้ในระยะยาว 
การที่องค์การมีจริยธรรมทางธุรกิจ จะมีวิธีที่ท าประโยชน์ให้เกิดขึ้นในหลายๆ 
ด้านทั้งในด้านประชากร ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

ผู้บริหารทุกคนควรมีหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจที่พึงปฏิบัติ
ดังนี้ มีความรับผิดชอบ ความเปิดเผยโปร่งใสยึดถือกฎระเบียบที่ยุติธรรม มี
จิตส านึกเพื่อส่วนรวม (Public Mind) และมีความซื่อสัตย์ จะต้องมีจรยาบรรณ
ในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะเป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมและช่วยแก่ไข
ปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิดข้ึนในสังคมโดยปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจ


